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�           情商，简称EQ，是英文Emotonal Quotien的缩写，中文译文为情数，简称情商。一九九
零年，哈佛大学的彼得.萨洛瓦里和新罕布什大学的约翰.梅耶两位心理学家首次提出，情商是用来描
写对成功至关重要的情感特性。世界知名心理学家研究表明，在人生成功的因素方面：EQ（情商）要
占80%，IQ（智商）仅占20%，情商被认为是培养受教育者良好的性格、稳定的情绪、坚强的意志力、
优秀的调控能力和自信心等综合素质成功的钥匙一、情商的概念 
　　所谓情商是指一个人感受、理解、控制、运用和表达自己及他人情感的能力。美国心理学博士丹
尼尔&middot;葛 尔曼曾概括了五个方面： 
　　第一，认识自身情绪的能力。葛尔曼认为，认识自身情绪是情商的基石，这种随时认知感觉的能
力，对了 解自己非常重要。不了解自身真实感受的人必然沦为感觉的奴隶。反之，掌握感觉才能成
为生活的主宰，面对 学习、工作、婚姻等人生大事才能作出妥善明智的抉择。 
　　第二，妥善管理情绪的能力。情绪管理必定建立在自我认知的基础上，通过自我调节，达到自我
安慰，摆 脱焦虑灰暗或不安的目的。这方面能力较匮乏的人常常要与低落的情绪交战，掌握自如的
人则能很快走出生命 的低潮，重新振奋起来。 
　　第三，自我激励的能力。无论是要集中注意力，还是发挥创造力，将情绪专注于一项目标是绝对
必要的。 要做到这一点就要不断地增强自我成就感，提高对事业的热忱。成就任何事情都要靠情感
的自制力，保持高度 热忱是一切成就的动力。就是说要不断地给自己定目标，不断地强化自己的雄
心壮志，不断地用自己取得的成 就勉励自己，从而不断地前进，这在个人成才过程中是一个非常重
要的因素。 
　　第四，认知他人情绪的能力。葛尔曼认为，心理健康要有同理心，所谓同理心就是善于感觉别人
的感受， 这是基本的人际交往技巧。具备同理心的人较能从细致的信息上感觉他人的需求。 
　　第五，人际关系的管理能力。人际关系是一门管理他人情绪的艺术，能否细微地关注、恰当地对
待他人的 情绪，往往与个人的人际和谐程度、领导能力有关。 
　　我们不难看出，上述五个因素是相互补充、相互贯通又相互制约的，中心问题是人的情绪控制和
管理以及 自我激励。 
　    二、成功需要高情商 
　　强调情商的作用，并不是忽视智商。一个人要走向成功，使自己的生命得到最大发挥，应是智商
和情商的 互补及和谐发展的结果。当一个人智力、能力方面有所欠缺的时候，应该用自己的情商优
势去补充，&ldquo;笨鸟先 飞&rdquo;就是这个道理。相反，一个人智力不低，如果他再注意调控自
己的情绪，注重自我激励，那么他就会取得 更大的成就。随着社会的快速发展，情商越来越成为每
一个渴望成功的人不可缺少的非智力因素。在现代社会 中，人的生存质量更加决定于个人实力的竞
争。在这种情况下，人的情绪控制、正确看待失败与成功的自我认 知能力，就显得特别重要。对
于21世纪的人来说，情商在使每一个人的能力得到最大发挥方面将起很大作用。 因为在未来社会中
，竞争会越来越激烈，这一方面决定了人有多次成功和失败的可能；同时，竞争的加剧，也 要求人
们学会合作。表面看，这两个问题是对立的，但实质上它们是统一的。一个人要想获得胜利，不善于
合 作，肯定取得不了最后的胜利。因此在人们之间进行竞争的同时，带来的另一个很重要的心理品
质就是要学会 合作，而合作又带来怎样进行有效人际交往的问题。再一个方面，未来社会要求人们
有专而广的知识结构，这 决定了人们应树立&ldquo;终身学习&rdquo;的概念，要终身不断地接受各
种教育，而后才能胜任更多的工作。和七八十年 代相比，社会变化速度可能要比我们想象的还要快
，因此这也意味着需要人们自己更加善于学习，善于自我评 价，不断调整、丰富和增强自身的知识
和能力，注重自我激励。可以说，情商的作用，在未来时代里，会显得 更加突出。而高情商的培养
，必须从幼儿教育时期抓起。 
　　三、走出情商的误区，创造积极健康的幼儿情商发展氛围 
　　第一，加强幼儿情商教育是当务之急。幼儿期是建立身体与心理特质的基础阶段，是情商发展的
迅猛时期 。幼儿到达学龄时，其人格的模式已经可以区分了。但目前幼儿情商教育的现状不尽如人
意。作为二十一世纪 的主人，当今的幼儿从小智商可能就比较高，家庭、社会对他们从小就进行了
绘画、音乐、语言、计算机等智 力教育，他们从物质上也较为丰富，可他们身上存在的自私、无情
、胆小、任性、孤僻等弱点仍很突出，有的 孩子可以母亲般地搂抱玩具熊，呵护小鸡小鸭，却对自
己的父母、同伴声色俱厉、胆大妄为。笔者在翻阅幼儿 家园联系册时发现，绝大多数家长关心的是
孩子们在园吃饭如何、学了哪些儿歌、认识了多少数字等，极少数 家长谈到孩子的任性、不合群等
问题，希望得到老师们的帮助。在观摩大班教师设计的亲子活动时，谈到&ldquo;妈 妈如何爱
你&rdquo;的问题时，孩子们回答问题非常踊跃，答案的内容也很丰富，而谈到&ldquo;你是怎样爱妈
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妈的&rdquo;问题 时，回答的孩子较少，而且答案仅仅是：&ldquo;我帮妈妈擦桌子&rdquo;等简单几
项，最优秀的答案是：&ldquo;妈妈病了，我 给妈妈倒水喝&rdquo;。对于老师的劳动：提饭、拎水
、擦玻璃、叠被子、扫楼道、洗衣服、梳头等等，孩子们也常 常熟视无睹。在观摩中班教师设计的
音乐创编活动《加油干》中，无一孩子将老师们日常繁重的劳动创编成歌 词。坦然地接受他人的爱
，而无爱别人的意识，已成为较普遍的幼儿心理品质。显然，这是教师和家长都忽视 了孩子的情商
发展的不良后果。令人不安的是大多数家长包括部分教育者，并没有意识到问题的严重性，他们 仍
存有错误的观念和做法，因此，加强幼儿情商教育已刻不容缓。 
　　第二，抛弃溺爱与专制的家庭教育，培养孩子坚强自主的性格品质。目前溺爱孩子、承包式的家
庭教育非 常普遍。一方面对孩子照顾得无微不至，另一方面缺乏民主意识。溺爱表现为对孩子特别
细致敏感、胆颤心惊 、生怕出事的态度，如：孩子摔了一跤，膝盖碰了一下，这本是平常小事，可
是做母亲的赶紧上去，又吹又拍 又按摩，而且泪水盈眶。这种态度恰恰给了孩子弱情商的教育，给
了他们脆弱的生理和心理反应。专制表现为 告诉孩子应该这样那样，这个不许、那个不要，很多具
体的规定，幼儿思想、活动受到了严格的限制。家庭里 的&ldquo;小皇帝&rdquo;，实质是受父母禁
锢的&ldquo;小奴隶&rdquo;，孩子的性格也因而被扭曲。溺爱与专制带给孩子的只有懦弱 和无能！
面对竞争激烈的未来世界，等待孩子的只能是失败！鉴于这种情况，家长应该掌握一个原则，孩子自
己能做的事情，一定要让他自己去做；孩子能够做主的事情，一定让他自己做主；孩子现在还不能做
或不能做 主的事情，要用启发、帮助的方式使他自己想办法去做。这种教育才体现了对孩子真正的
爱，才是真正对孩子 有益。 
　　第三，智商情商并重，培养孩子全面发展。智商主要是由人的先天性遗传基因所决定的一种智力
发展能力 和智力发展水平。众多孩子在家长的&ldquo;陪同下&rdquo;学音乐、学绘画、背诗、认字
、学计算等。每天从幼儿园接出 来的前两句话，其中必有一句：今天学了什么？家长们对孩子智力
因素的开发和培养的重视和执着可见一斑。 如果教育者也仅仅重视课堂设计、文化灌输，而忽视孩
子接受自己、被别人接受以及友爱等情感的培养，那么 无论儿童生理和心智状况如何，都不会感到
快乐和幸福，相反会渐渐变得紧张、焦虑、任性、无情&hellip;&hellip;这些都 是幼儿生存能力低
下和情感扭曲的反映。因此我们在继续重视孩子的生活是否优越、是不是很聪明、学业好不 好的同
时，对于孩子的一些正常情感、责任感、合作意识、选择、承受、竞争、社交等因素和能力也要投入
极 大的关注。也就是说，要按照现代心理学的研究成果，把决定一个人学习、工作、人际关系、事
业、人生、命 运、婚姻的智商情商同样重视，使之齐头并进，促进孩子全面发展。 
　　第四，正确估计幼儿的情商水平，引导幼儿情商健康发展。人们往往不能充分估计孩子们的情商
，一句&ldquo; 小孩懂什么&rdquo;就是家长们轻视孩子情商的典型表现。事实上，随着现代竞争意
识、现代科技文化的发展，儿童 情感思维的能力也在加速发展，应及时培养和开发儿童的情感思维
能力。现代孩子的眼睛就好比照像机，每天 拍下了无数的&ldquo;形象&rdquo;，小小人儿很有见解
，&ldquo;爸爸抽烟、喝酒不对，对身体不好&rdquo;、&ldquo;妈妈的衣服不漂亮&rdquo; 、&ldquo;
人家的妈妈晚上看书，你只看电视&rdquo;等等，这种感受能力，包括一些反抗思想，正是一
种&ldquo;高情商&rdquo;的表 现，家长不要轻易抹杀，要加以诱导。 
　　由于身体及神经结构的可塑性，儿童较容易学好，也容易学坏，再加上幼儿的高情商，教师和家
长如不能 时时处处给予真善美的启迪和引导，不良情绪、阳奉阴违、暴力行为、恶语中伤、无中生
有等重大错误将会轻 而易举地在儿童身上得到残酷的演练。现在社会上作案者的年龄逐年降低，与
幼儿教育的片面不无关系。因此 ，教师和家长切不可忽视&ldquo;小大人&rdquo;们的高情商，而要
采取各种各样的方法，逐步强化、正确引导孩子们的情 商潜力沿着健康的方面发展。我们现在给予
孩子的东西，恰恰是孩子明天要表现的。古人有这样一句话，叫做 &ldquo;三岁看小，七岁看
老&rdquo;，当然这句话说得有点绝对，但它确实包含了一个真理，孩子幼年的教育是特别重要 的。
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